Reklamacni fad — Optika s.t.o0.

Tento reklamacni fad upravuje postup zakaznik( pfi podavani reklamaci na zbozi a
sluzby zakoupené v Optice s.r.0. a stanovuje prava a povinnosti vyplyvajici z
odpovédnosti za vady. Nasi prioritou je spokojenost zakaznik(, proto se vidy snazime
vyresit reklamace rychle, transparentné a korektné.

1. Zakladni ustanoveni
1. Tento reklamacni rad je zpracovan v souladu s prislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

2. Reklamacdni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek

Optika s.r.o0. a je verejné dostupny na vsech nasich pobockach a na webovych
strankach.

2. Uplatnéni reklamace

Reklamaci muze zdkaznik uplatnit osobné na kterékoliv z nasich pobocek, pfipadné
e-mailem Ci pisemné na kontakty uvedené nize.

Pobocky pro uplatnéni reklamace

Optika s.r.o. — Hradec Kralové

Svehlova 366/9, 500 02 Hradec Kralové
Tel.: 495511 174

E-mail: info@optikasro.cz

Optika s.r.o.

Jana Malata 1874
504 01 Novy Bydzov
Tel.: 495 491 529

Optika s.r.o.
Bfi.Capk(i 773
542 32 Upice
Tel.: 602 123 127



Co pfinést k reklamaci

Abychom mohli reklamaci posoudit co nejrychleji, doporucujeme prinést:
vadné zbozi,
doklad o koupi (U¢tenku, fakturu nebo jiny doklad z pokladniho systému),

strucny popis zavady a informace o tom, kdy a jak se projevila.

3. Zarucni doba a odpovédnost za vady

1. Na prodané zbozi se vztahuje zdkonna zaruéni doba 24 mésicl, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

2. U spotfebniho zbozi (napriklad roztoky na kontaktni ¢ocky) se uplatiiuje doba
minimalni trvanlivosti vyznacena vyrobcem.

3. Zaruka se nevztahuje zejména na:
- opotiebeni zplUsobené béZznym pouZzivanim,
- mechanické poskozeni vzniklé nespravnym zachazenim,
+ zdvady zpUsobené neodbornymi zdsahy, Upravami ¢i udrzbou,
+ poskozeni zplisobené padem, narazem nebo plsobenim chemikalii.

4. U dioptrickych ¢ocek neni zavadou zména dioptrické hodnoty zraku, ktera
vznikla pfirozenym vyvojem nebo zdravotnim stavem zdkaznika.

4. Postup pfi vyfizovani reklamace

4.1 Prijeti reklamace

Po predani zbozi k reklamaci vystavime zdkaznikovi potvrzeni o jejim pfijeti.
Uvedeme v ném datum, popis uplatnéné vady a ocekavany zpusob reseni.
4.2 Posouzeni reklamace

Reklamace je nejprve odborné posouzena. V pfipadé potreby muze byt vyrobek
zaslan vyrobclim nebo autorizovanym servism (napft. u znackovych obrub a ¢ocek).

4.3 Lhata pro vyftizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena ve |hité nejpozdéji do 30 dnd, pokud se se zdkaznikem
nedohodneme na prodlouzeni IhGty.



4.4 Zplsob vytizeni reklamace

Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, bude vyreSena jednim z ndsledujicich
zplsobU:

opravou zbotzi,

vymeénou za novy kus,

prfimérenou slevou z ceny,

vracenim kupni ceny, pokud neni mozné zavadu odstranit ani zboZi vyménit.

V pfipadé neuznané reklamace bude zdkaznikovi vyrobek vracen s odlvodnénim.

5. Reklamace sluzeb (méreni zraku, odborné poradenstvi)

Optika s.r.0. poskytuje odborné sluzby v oblasti péce o zrak. Pokud ma zakaznik
pochybnosti o spravnosti poskytnuté sluzby (napf. presnosti namérenych hodnot),
mUZe se na nds kdykoliv obratit.

Chyby zplsobené nespravnym mérenim resime prioritné a bez zbyte¢nych odkladd,
zpravidla novym pfemeérenim zdarma a odpovidajici Upravou brylovych ¢ocek, pokud
je to nutné.

6. Odmitnuti reklamace

Reklamaci muzZe byt odmitnuta, pokud:
je zjevné, ze vyrobek byl posSkozen nespravnym pouzivanim,
byla provedena Uprava ¢i oprava mimo nase autorizované servisni partnery,
vyrobek nema vadu, kterou zakaznik uvadi,

doslo k vyprseni zaruéni doby.

7. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

Pokud mezi nami a zakaznikem dojde ke sporu, ktery se nepodafilo vyresit
vzajemnou dohodou, ma zakaznik pravo obratit se na subjekt mimosoudniho rfeseni
spotrebitelskych spor(:

Ceska obchodni inspekce (COl)

WWW.COi.Cz
Ceska obchodni inspekce je ptisluna k mimosoudnimu Feseni sport vyplyvajicich z
kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb.



Spottebitel mUZe podat navrh do 1 roku ode dne, kdy u nas poprvé uplatnil
reklamaci.

Redeni sporu je bezplatné.

8. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny a zavazny pro vSechny zakazniky Optika s.r.o.
Vyhrazujeme si pravo jeho Uprav, avSak vidy v souladu s platnou legislativou.

Aktuadlni znéni je dostupné na nasich pobockach i na webu.



